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VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT

1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala
Vesihuoltolaitoksella {jalj.laitos) on yleiset toi-
mitusehdot, joilla tarkoitetaan vesiuoltolaitoksen
verkostoon littdmisesta seka faitoksen palve-
lujen toimittamisesta ja kayttamisesta tehtaviin
sopimuksiin litettdvia yleisia ehtoja.

Néita yleisia toimitusehtoja noudatetaan lai-
toksen ja asiakkaan valisissd sopimussuh-
teissa liitettaessa kiinteistd laitokseen ja kay-
tettaessa laitoksen palveluja. Néita yleisid
toimitusehtoja on noudatettava asianomaisiita
kohdiltaan myds silloin, kun on kysymys vain
kiinteistdn vedenhankinnasta tai viemardin-
nista.

Tarvittaessa faitos voi tehd3 teollisuusiai-
toksen tai muun elinkeinonharjoittajan kanssa
erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa nai-
den yleisten toimitusehtojen sisaligsta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuclton palve-
lun keskeyttamistd, virhettd ja hinnanalennusta
ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovel-
letaan laitoksen ja muun asiakkaan kuin kulut-
tajan vélisessd sopimussuhteessa siltd osin
kuin toisin ei ole sovittu.

1.2 Voimaantulo
Kun pa&tSs uusien yleisten toimitusehtojen kéyt-
todnotosta tai muuttamisesta on tehty, tiedottaa
laitos asiakkaille vahintaan 3 kk ennen uusien
yleisten toimitusehtojen tai muutosten voimaan-
tuloa.

Nailla yleisilia toimitusehdoilta kumotaan
kaikki laitoksen aikaisemmin antamat {aitok-
sen kaytoa koskevat yleisetja yleisluonteiset
méaraykset seké vedenhankinta- ja toimitus-
ehdot.

1.3 Soveltamisjarjestys
Oikeuksia ja velvoitteita méariteltiessa otetaan
aslakijathuomioon seuraavassa jarjestykses-
s8: pakotiava lainsaadantd, lainsaddantadn pe-
rustuvat viranomaismadraykset, sopimus
sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, laitok-
sen taksa tai hinnasto ja pafvelumaksuhinnasto,

MAARITELMAT

1.4 Vesihuoltolaitos
Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 koh-
dassa larkoitettu laitos, joka huolehtii yhdys-
kunnan vesihuollosta.

Laitos toimittaa talousveden laatua valvo-
vien viranomaisten asettamien laatuvaatimus-
ten mukaista talousvettd, valvoo veden laatua
verkostossa valvontatutkimusohjelmassa hy-
viksytylia tavalla jaltai vastaanottaa liittyjan
asumajatevettd ja laadultaan vastaavia muita
kaytosta poistetiuja vesia jatai hulevesia ja
perustusten kuivatusvesid sopimuksen ja nai-
den yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

Laitoksen toimipaikassa on oltava nahta-
vana kartta tai muu selvitys laitoksen toiminta-
alueesta, kulloinkin voimassa olevat yleiset
toimitusehdot ja taksa tai hinnasto.

1.5 Vesihuolto.
Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli
veden johtamista, kasittelya ja toimittamista
talousvetena kaytettavaksi seka viemardintia
eli jéteveden, huleveden ja perustusten kui-
vatusveden poisjohtamista ja késittelya siind
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laajuudessa kuin siita laitoksen ja asiakkaan
kesken sovitaan.

1.6 Asiakas
Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa,
kiinteistdn halfijaa tai muuta osapuolta, joka on
vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

1.7 Liittyja
Liittyj&lla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitok-
seen litettévan tai liitetyn kiinteiston omistaja
tai omistajan vertainen haltija. Liittyjalla tarkoi-
tetaan myds luovutuksensaajaa, jolle sopi-
mus on siirretty kiinteistdn omistajan tai omis-
{ajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

1.8 Kuluttaja

Kuluttajalla tarkoitetaan kulutiajansuojalain (38/
1978) 1 luvun 4 §:ss4 tarkoitettua asiakasta,
joka onluonnollinen henkilé ja joka tekee laitok-
sen kanssa sopimuksen littymisest tai laitok-
sen palvelujen toimittamisesta ja kayttamises-
ta padasiassa muulta tarkoitusta kuin elinkeinon-
harjoittamista varten. Siita osin kuin ei toisin
erikseen sanota, asiakasta koskevia ehtoja
sovelletaan myds kuluttajaan,

1.9 Kiinteiston haltija

Kiinteistdn haltijalla tai muulla osapuolella (jlj.
kiinteisidn haltija) tarkoitetaan asiakasta, joka
hallitsee laitoksen verkostoon litetty4 kiinteistoa
tai rakennusta littyjan kanssa tekeménsa maan-
tai huoneenvuokrasopimuksen perusteella,
esimerkiksi liittyjan teolfisuus- tai asuinkiinteiston
padvuckralaisena,

1.10 Liittdmiskohta
Liittémiskohdalla tarkoitetaan tonttijohiojen ja
yleisten johtojen liittdmiskohtaa.

Liittdmiskohdassa katsotaan laifoksen ve-
sijohto- ja viemariverkoston (jate- ja hulevesi-
verkosto) kunnossapitovelvollisuus paattyvak-
sija kiinteistdn vesi- ja viemarilaitteiston (kvv-
laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

1.11 Kvv-laitteisto
Kiinteistdn vesihuottolaitteistoja (kvv-laitteisto-
ja)ovatkiinteiston laitteistot talous-, sammutus.-
jéte- sekd huleveden ja perustusten kuivatus-
vesien johtamiseksi.

Tonttiohtojaavat tontivesijohto, tontfivieméi
jatonttihulevesiviemar. Tontfivesijchto ontalous-
veden johtamista varten asennettu liittamis-
kohdan ja kiinteiston vesimittarin vélinen johto.
Tonttivieméri on liitdmiskohdan ja rakennuksen
vélinen jatevesiviemari. Tonttihulevesiviemdri
on littdmiskohdan ja kiinteiston hulevesilait-
teiston valinen huleveden ja perustusten kui-
vatusveden johtamiseksi asennettu viemari,

1.12 Toiminta-alue
Toiminta-alue on vesihuoliolain 3 §:n 4 kohdas-
sa tarkoitettu maantieteellinen alue, jolla
vesihuoltolaitos huolehtii vesihuoliosta sen
mukaan kuin vesihuoltolaissa sdddetdan.

113 Hulevesi
Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen ka-
folta tai muilta vastaavilta pinnoilta pois
johdettavaa sade- fai sulamisvetta.

1.14 Viemirivesi

Viemarivedella tarkoitetaan jtevettd, hulevet-
ta ja perustusten kuivatusvettd sekd muita
vesid, jotka johdetaan tai kulkeutuvat kiin-
teistolta laitoksen jatevesiviemariin ja/tai
hulevesiviemériin. Se, minka tassa kohdas-
sa mainitun veden vastaanottamista kulloinkin
tarkoitetaan, maaraytyy sen mukaan, mita
vettdivesia asiakkaan kiinteistolta johdetaan lai-
toksen viemariin.

1.15 Viemari
Viemérilta tarkoitetaan jatevesiviemiria ja
hulevesiviemaria.

1.16 Taksa, hinnasto,
palvelumaksuhinnasto
Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa
(i@ljiempéana taksa), jossa iimoitetaan maksut,
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joita laitos perii vesihuoltoon littymisests ja
vesihuollon kaytdsta. Lisaksi laitoksella voi
olla erillinen palvelumaksuhinnasto laitoksen
tarjoamista muista paiveluista.

2. LITTAMINEN

2.1 Liittimiskohdan yksildiminen
Liittamiskohta yksildidéén sopimuksessa sa-
nallisesti tailaitos merkitsee senrakennuslupa-
asiakirjoihin ja sopimuksen litteena olevaan
karitaan. Jos merkinnét poikkeavat toisistaan,
sovelletaan sopimuksessa olevaa merkintas.

2.2 Huleveden erottaminen
Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt Jaitoksen
jétevesiviemariin, on laitoksen antamassa koh-
tuullisessa maardajassa velvoliinen littyman
myds-laitoksen hulevesiviemériin, jos laitos
hoitaa alueen hulevesivieméardinniin.

Jos laitos ei hoida alueella hulevesivie-
mérdintid, mutta siefla on toinen laitos, joka sité
hoitaa, liittyja sopii liittymisesté timan laitok-
sen hulevesiviemériin edella mainifulla taval-
la.

Mikali laitos muuttaa tai on muuttanut
sekaviemarointjarjestelman erillisviemardin-
niksi, on kiinteisto kohtuullisen ajan kuluessa
velvollinen erottelemaan jatevedet seka
hulevedet ja perustusten kuivatusvedet seks
littymaan laitoksen erillisiin jatevesi- ja
hulevesiviemareihin. Jos sekaviemardintia jat-
ketaan, siita voidaan penia erillisviemérdinnin
maksua korkeampaa maksua laitoksen taksan
mukaan.

2.3 Liittymishakemus / lausunto
Liittyjé antaa littymishakemuksessa tiedot kiin-
teistdn kéyttotarkoituksesta, arvion veden-
kulutuksesta ja viemérivesien maérasts jalaa-
dusta, asian harkinnassa tarvittavat mahdolli-
setmuut laitoksen erikseen méarittelemat sel-
vitykset seka sellaiset asema- ja padipiirus-
tukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon jafta

vieméreiden liittdmiskohdat ja vieméreiden
padotuskorkeudet. Tonttiichtojen aineen, koon
ja sijoituksen maaraa tai hyvaksyy laitos.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen

ulkopuolella
Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta
jaftai viemarbinnistd, mikali littyja sitoutuu kus-
tantamaan ja ylidpitimééan johdot laitoksen vesi-
johdosta tai viemarista kiinteistolle saakka sil-
loin, kun kiinteist? sijaitsee toiminta-alueen ul-
kopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin
Laitos paattaa tapauskohtaisesti tilapaisen
liittyjan littymisehdoista tai sellaisten tehtaan,
laitoksen, yrityksen, liikkeen tai muun vesi-
huoltolain 10 §:n 2 momentissa tarkoitetun litty-
jan littymisehdoista, joka vedenkulutuksensa
tai viemareihin johtamansa vieméariveden laa-
dun tai maéran vuoksi saattaisi vaikeuttaa ve-
sihuoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta joh-
du, noudatetaan em. liittyjien ja laitoksen kes-
ken soveltuvin osin ndité yleisia toimitusehtoja.
Laitos voi maaritell sopimusehdot tarpeellisil-
ta osiltaan ndistd yleisistd toimitusehdoista
poikkeavina tai niité taydentavind,

3. SOPIMUS

3.1 Vesihuollon sopimukset
Vesihuollon sopimuksia ovat littymis- ja kéyts-
sopimusja erilinen kaytidsopimus (3. kayts-
SOpimus).

Liittymis- ja kayttosopimus koskee kiinteis-
10n littAmisté laitoksen verkostoon ja laitoksen
palvelujen toimittamista ja kayttamistd. Sen
osapucletovat fiittyja ja laitos. Kéyttdsopimus
koskee laitoksen palvelujen toimittamista ja
kéyttamistd. Sen osapuolet ovat kiinteiston
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haltija ja laitos. Sopimukset tehdaén kirjallisesti
tai séhkoisesti.

Laitokselfa on oikeus vedota asiakkaan
kanssa tekeradns4 sopimukseen huolimatta
siitd, mita iittyjd ja kiinteiston haltija ovat kes-
ken&én sopinest kiinteistdn vesihuollosta.

3.2 Sopiminen liittymisestd
Kun laitos on hyvaksynyt liittymishakemuksen
tai antanut lausunnon kohdan 2.3 mukaisista
asioista, tehdaan liittyjan ja laitoksen kesken
sopimus fiittymisesté ja kaytostd (liittymis- ja
kayttbsopimus).

Laitos médrittelee sopimuksessa kiinteistdk
le padotuskorkeuden eli tasan, jolle viemari-
vesi voi verkostossa nousta, Mikali faitos ei
sopimuksessa ole maaritellyt liittyvalle kiin-
teistolte erkseen padotuskorkeutta, on jate-
vesiviemérin padotuskorkeus erillisviema-
rdinnissa viemérin sisapuolisen faen tasokor-
keus tonttiviemarin littymakohdassa + 1000
mm ja sekaviemérdinnissa ja hulevesivie-
mérissa kiinteistoa palvelevan kadun tai maan-
pinta + 100 mm tonttiviemarin liitoskohdassa.

Mikali liittyja viemardi padotuskorkeuden
alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa padotuksesta
{viemaritulvasta) mahdolfisesti aiheutuvasta
haitasta tai vahingosta.

3.3 Sopiminen kdytosta
Kiinteistolla, jota voimassaoleva liittymis-
sopimus koskee, tulee olla voimassa myds
kaytiosopimus. Liittyjén ja laitoksen vélinen-
kayttosopimus tehdadn samanaikaisestija sa-
malta asiakirjatla kuin liittymissopimus ja se
on voimassa toistaiseksi.

Laitos voitehdd kéyttosopimuksen myos
kiinteistdn halfijan kanssa, kun liittyja antaa sii-
hen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitok-
sella ei ole liittyjélta erddntyneita maksuja kos-
kevia saatavia. Lisdksi laitos voi edellyitaa,
etf kiinteistoa koskeva littymismaksu on mak-
seftu. Jos samalla kiinteistéila on useita halti-
joita (muita kuin liittyja), ndiden kanssa teh-
daan yksi kayttésopimus.
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Muun kuin liittyjén kanssa kayttdsopimus
voidaan tehdd myds maaraajaksi. Jos muuta
mydhemmin tehtyd kayttdsopimusta ei ole
voimassa, noudatetaan liittyjan ja laitoksen
valistd kayttosopimusta.

Kun kiinteisttn haltijan ja laitoksen vélisen
kayttosopimuksen voimassaolo paattyy irtisa-
nomisen tai madrdajan kulumisen johdosta,
noudatetaan liittyjan ja laitoksen valista kéytto-
sopimusta iiman eri toimenpiteita paattymis-
paivasta alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen
Laitoksella on oikeus tehdd sopimukseen lain-
séadanndn muutoksista, viranomaisten paa-
t6ksista tai olosuhteiden olennaisista muutok-
sista johtuvia muutoksia. Lisaksi laitoksella on
oikeus tehdé vahisia sopimusehtojen muu-
toksia, jotka eivit vaikuta sopimussuhteen
keskeiseen sisaitddn. Maksujen muuttamisesta
onsanottu kohdassa4.2.

Laitos lahettdd asiakkaalle hyvissa ajoin
ennen sopimuksen muuttamista ilmoituksen
siftd, miten ja mista ajankohdasta sopimusehdot
muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Jos
muutoksen perusteena on muu kuin lainséa-
danndn muutos tai viranomaisen siihen perus-
tuva paatds, muutos saa tulla voimaan aikai-
sintaan yhden kuukauden kulutfua ifmoituksen
i8hettamisesta.

3.5 Sopimuksen irtisanominen

Liittymis- ja kéyttosopimus
Laitos saa irtisanoa littymis- ja kaytibso-
pimuksen vain, jos sopimuksen pitdminen
voimassa on kiinteistdn vedenkulutuksen tai
kiinteist6lta viemariin johdettavan jateveden,
huleveden tai perustusten kuivatusveden laa-
dun tai mdaran olennaisen muutiumisen vuok-
si kohtuutonta.

Liittyjd saa irtisanoa liittymis- ja kayttd-
sopimuksen laitoksen toiminta-alueella vain, jos
kiinteistolle on mydnnetty vapautus littdmis-
velvollisuudesta vesihuoltofain 11 §:n perus-
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teella. Laitos erottaa liityjan kustannuksella (-
man kvv-laitteistot verkostosta.

Mikali liittyja talloin inisanoo vesilaitoksen
kanssa tekeminsa sopimuksen ja pitad voi-
massa sopimuksen viemérilaitoksen kanssa,
erottaa vesilaitos fiittyjan kustannuksella ta-
mén vesilaitteet verkostosta, Viemérilaitoksen
kayttdmaksun perusteena on veden mittaus
kohdan 5.2 kofmannen kappaleen mukaisesti
tal arvioitu vuosikulutus.

Kun littymissopimus paétyy, paattyy
myés kiinteistdd koskeva kayttdsopimus.

Kéyttosopimus
Laitos saa irtisanoa kayttdsopimuksen, jos
vesihualion palvelu on keskeytetty naiden eh-
tojen kohdan 3.10 perusteella ja sopimuksen
veimassapitaminen on kohtuutonta. Lisksi
kéyttsopimus pa&ttyy fman irfisanomista, kun
fiittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjén tulee irtisa-
noa laitoksen kanssa tekeménsa kaytc-
sopimus luopuessaan kiinteistén hallinnasta.
Jos sopimusta ei irtisanota, se patlyy vii-
meistaan, kun liittymissopimus irtisanotaan,
Edelld mainittu asiakas #imoittaa laitokselle
kayttdsopimuksen irisanomisesta vimeistian
kaksi viikkoa ennen sopimuksen haluttua
padttymisajankohtaa. moituksen saaluaan
laitos ilmoittaa silté liittyjélie. Samalla laitos
mulstuttaa lityja siits, etté littyjin ja taitoksen
vélista kdyttBsopimusta noudatetaan kiinteis-
t6n haltijan sopimuksen paattymispaivists al-
kaen. Asiakkaan tulee myds iimoittaa sopi-
muksen paattymispéivan mittariniukema fai-
tokselle.

Yhteiset ehdot
Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa lai-
toksen kanssa tekeménsé sopimus, intisano-
minen tulee tehoa kirjallisesti vahintaan kaksi
vilkkoa ennen haluttua sopimuksen paatty-
misajankohtaa.

Liittymis- ja kayttosopimuksen paattyessa
laitoksella on oikeus erottaa fittyjan kustannuk-

sella kiinteiston laitteistot verkostaan. Kun
kéyttosopimus paattyy, laitoksella on oikeus
erottaa asiakkaan kustannuksella kiinteistén
laitteistot verkostaan, jos liittyjan littymis- ja
kayttésopimus ei ole voimassa. Sopimuksen
iisanominen ei vapauta asiakasta maksu-
velvollisuutensa tayttamisests eika aiheut-
tamiensa vahinkojen korvaamisesta,

Laitos ei vastaa sopimuksen paattymisen
jélkeen asiakkaalle, kiinteistille tai kolmannel-
le vedesta tai viemérivedesta mahdollisesti ai-
heutuvista vahingoista,

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen

itisanomisen jilkeen
Mikali fiittymis- ja kiytidsopimuksen irtisano-
misen jélkeen kiinteistd haluaa hankkia vetta
tai johtaa viemarivetta, on liittyjan ja laitoksen
tehtava uusi liittymis- ja kéyttésopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edelfytyk-
send on lisiksi, etté asiakas korvaa laitokselle
verkostosta erottamisesta, uudelleen littamises-
tjauudelieen fittimiseen kuuluvista toimenpi-
teistd aiheutuvat kustannukset,

3.7 Uuden sopimuksen tekeminen

kiinteiston kiiyttétarkoituksen

muuttumisen yms. syyn takia
Joskiinteiston tai sen osan kytttarkoitus muut-
tuu oleellisesti tai siten, ettd kiinteiston liit-
tymiseen ofisi sovellettava kohtaa 2.5 taj
viemérivesien pitoisuuksia ja maaras koske-
vatviranomaisten maaraamét lupaehdot muut-
tuvattai jos lains&adanndn taivaltakunnallisten
médrdysten, ohjeiden tai lupashtojen muutok-
set muutoin edellyttavat, asiakas on velvolii-
nen tekeméén faitoksen kanssa uuden sopi-
muksen,

Asiakas on velvollinen iimoittamaan lai-
tokselle kiinteiston tai sen osan kayttt-
tarkoituksen muuttumisesta vahintaan kuukautta
ennen kuin tilat otetaan kayttaon tai muutos
muuten fapahtuu.



3.8 Uuden sopimuksen tekeminen

verkosta erottamisen jilkeen
Jos Kiinteistén vesihuoitolaitteistot on asiakkaan
pyynndsta erotettu verkostosta sopimuksen
ifisanomisen yhteydessa tai muuten, on asi-
akkaalla luvuissa 2 ja 3 mainituin edellytyksin
oikeus tehdd laitoksen kanssa uusi sopimus,
Edellytyksend on lisaksi, efta asiakas korvaa
laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelieen
verkostoon litt3misesta ja uudelleen littmiseen
kuuluvista toimenpiteista atheutuvat kustannuk-
set.

3.9 Sopimuksen siirto
Liittyja iimoittaa kirjallisesti laitokselle kiinteis-
ton luoviituksesta.

Littyja sitoutuu sisaliyttamaan luovutus-
kirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjan sopimus
siirretadn luovutuksensaajalle ja jonka nojalla
luovutuksensaaja sitoutuu noudatamaan kaik-
kia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi,
kun laitos on hyvéksynyt sopimuksen siiron.
Laitos ilmoitaa luovutuksensaajalle siirmon hy-
véaksymisestd. Siirron hyvaksyminen edel-
Iyttad, eft liittymismaksu on maksettu ja muut
sopimuksen ehdot téyletty tai uusi liittyja on
oftanut edella mainitu velvoitteet nimenomai-
sesti vastattavakseen. Muussa tapauksessa
luovutuksensaaja katsotaan uudeksi littyjaksi,
jonka kanssa tehdaan uusi liittymis-ja kayttd-
sopimus ja jolta veloitetaan littymismaksu.

Kiinteisttn luovutukselia tarkoitetaan edel-
1& tissé kohdassa toimenpidetid, jonka seu-
rauksena kiinteistdn omistaja tai omistajan
vertainen haltija vaihfuu.

Liittyjé ei voi ilman faitoksen hyvaksyn-
t&é siirtaa sopimukseen perustuvia maksu- ai
muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolman-
nelle. Sopimuksen siitdmisestd tai uuden so-
pimuksen tekemisesta huolimatta asiakas on
velvollinen hoitamaan sopimuksensa mukai-
set maksu- tai muut velvoitteet.

Jos laitos lopeftaa toimintansa ko. alueelia
fai vesi- fai viemariverkosto luovutetaan toisel-
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le omistajalie tai laitoksessa tapahtuu muita td-
hén verratiavia uudellesnjériestelyj, laitos voi
siirtéd laitoksen ja asiakkaan vélisen sopimuk-
sen toiselle omistajalle siitohetken mukaisine
oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Siirron-
saaja iimoittaa siirrosta asiakkaille viimeistaan
ensimmaisen faskun yhteydessa, mutta siito
on voimassa iimoituksesta riippumatia.

3.10 Palvelun keskeyttaminen.
Laitoksella on oikeus keskeyttad veden toimit-
taminen seké jateveden, huleveden ja pe-
rustusten kuivatusveden vastaanottaminen ja
erotfaa kiinteistdn vesi- ja viemarilaitteistot
(kw-laitieistot} laitoksen vesijohdosta jaftai vie-
maristd, jos

a)asiakas ei kijallisesta huomautuksesta
huolimatta huolehdi siité, eftd kvv-laitteistot ovat
kohdassa 8.2 mainittujen maaraysten ja mui-
den sadddsten edellyttméssa kunnossa eika
laitoksen asettaman kohtuuliisen méaaraajan
kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpi-
teité sellaisten hairididen poistamiseksi, jotka
vahingoittavat tai voivat vahingoittaa laitoksen
laitteita taikka voivat vaikuttaa haitallisesti ve-
den laatuun tai paineeseen.

b} asiakas anastaa tai yrittda anastaa vet-
t4, murtaa luvatta vesimittarin sinetin tai kéyt-
taé vettd sopimuksen vastaisella tavalla tailai-
toksen kirjaliisesta huomautuksesta valitdmatia
on ilman laitoksen lupaa jakanut fonttivesi-
johtonsa kautta vettd kolmannelle tai johtanut
kalmannen viemérivesia oikeudettomasti
tonttivieméreiden kautta yleisiin vieméreihin.

¢} asiakas kijalisesta muistutuksesta huo-
limatta olennaisesti laiminlyé maksuvelvol-
lisuutensa. Veden toimittamista ja viemari-
veden vastaanottamista ei kuitenkaan voida
keskeyttaa kuluttajalta tai asuinkaytdssa ole-
valta pienkiinteistolta, jos tallaisen asiakkaan
maksamatta oleva maksu tai useampi maksu
yhteensa ei ole vahintaén 170 euroa tai jos
vanhimman maksamatta olevan laskun eré-
péivésta ei ole kulunut vahintddn kolmea kuu-
kautta.
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AsuinkaytOssé olevalla pienkiinteistolia tar-
koitetaan edell3 t3ssé kohdassa omakotitaloa
tai asunto-osakeyhtibmuoloista pari- tai rivitaloa,
jossa asuu kaksi tai muutama kuluttajataloutta.

d) asiakas muullatavein olennaisesti rik-
koo tai laiminlyd lainsaadannosta, lainsaddan-
ndn perusteella annetuista viranomaisméa-
rayksistd, tai sopimuksesta johtuvat velvoit-
teensa.

) muu asiakas kuin kuluttaja on asetetiu
konkurssiinja laitoksella on saatavia konkurssi-
pesésta tai kiinteistd on ulosmittauksessa littyjén
veloista eika vakuutta maksujen suorittamisesta
ole annettu.

Laitos saa keskeyttad veden toimittamisen
sekd viemariveden vastaanottamisen aikaisin-
taan viiden vilkon kuluttua siitd, kun keskeyt-
témisen uhkasta on ensimmaisen kerran iimoi-
tettu asiakkaalle eika laiminlyontia tai velvoit-
teiden rikkomista ole oikaistu ajoissa ennen
iimoitetiua keskeyttamisajankohtaa.

Jos foiminta on kuitenkin omiaan aiheutta-
maan valitintd vaaraa tai huomatiavaa haittaa
laitoksen kaytille aikka terveydelle tai ympa-
ristdlle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on
asetettu konkurssiin, veden toimittaminen seka
viemériveden vastaanottaminen saadaan kes-
keyttda valitomasti,

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyt-
188 myds asiakkaan kirjallisesta pyynndsta va-
liaikaisesti. Keskeytysta on pyydettava, mi-
kali mahdolfista, viimeistaén kaksi viikkoa en-
nen haluttua keskeyttdmisajankohtaa kirjalli-
sesti. Asiakkaan halutessa pyytdmastian kes-
keytyksesté huolimatta yllapitad mahdollisuu-
denvesihuoliopalvelun kéyttoon, asiakkaan on
maksettava tasta ylldpidosta voimassaolevat
faitoksen taksan/hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta
johtuvista veden toimittamisen jaftai vieméri-
veden poisjohtamisen ja vastaanoton keskey-
tyksesta mahdollisesti aheutuvista vahingois-
ta, haitoista tai edunmenetyksists.

Palvelun keskeyttdminen tai itisanominen
&i vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa

tayttdmisestd eika aiheuttamiensa vahinkgjen
korvaamisesta

3.11 Kuluttajaa koskeva erityisehto
Kun asiakas on néiden toimitusehtojen koh-
dassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, maksun lai-
minlynnin osalta sovelletaan asiakkaaseen
lisaksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laimintydnti atheutuu kulutta-
jan maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut
vakavan sairauden tai tydttmyyden taikka
muun nithin rinnastettavan erityisen seikan
vuoksi padasiassa omatta syyttaan, ja asia-
kas on téllaisista maksuvaikeuksista iimoitta-
nut laitokselle, veden toimittaminen seka
viemariveden vastaanottaminen saadaan kes-
keyttad aikaisintaan kymmenen viikon kulut-
tua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on en-
simmaisen kerran iimoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja imoittaa laitoksefle Kirjallisest fas-
kun maksamisen esteend olevasta seikasta
heti, kun se on kuluttajan tiedossa. limoitus ei
vapauta kuluttajaa maksuvelvoliisuudestaan,

3.12 Toimituksen jatkaminen

keskeytyksen jilkeen
Kun palvelun toimittaminen on Keskeytetty
muusta syysta kuin asiakkaan pyynndstd, pal-
velun toimittamista jatketaan sen jalkeen, kun
keskeyttdmisen aihe on poistettu, edeliyttien,
ettd liittymis- ja kayttdsopimus on yha voimas-
sa. Laitos ei ole kuitenkaan velvollinen jatka-
maan palvelun toimittamista ennen kuin asia-
kas onmaksanut kijallisesta huomautuksesta
tai muista ilmoituksista sekd muista keskey-
tykseen ja jalleenkytkentdan littyvista toimen-
piteistd aiheutuneet maksut ja kustannuksetja
eraantyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty
asiakkaan pyynnosta, palvelun toimittamisen
jatkamisen edellytyksend on, ettd asiakas kor-
vaa laitokselle palvelun keskeyttdmisesté ja
aloittamisesta aiheutuvat kustannuksetja mah-
dolliset veriostosta erotamisesta ja uudelleen
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littmisestdja uudelieen littimiseen kuuluvis-
ta toimenpiteista aiheutuneet kustannukset silté
osin kun niita ei ole korvattu keskeytyksen
yhteydessa.

4. MAKSUT

4.1 Vesihuotlon maksut
Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja pal-
velumaksuhinnastossa maarattyja maksuja.

4.2 Maksujen muutokset,

Laitoksella on aikeus muuttaa maksuja ja
taksarakennettaan, jos muutoksen syynéon
jokin seuraavista:

- lainsdadannon muutos tai viranomaisen
siihen perustuva paatos

- muu erityinen syy olosuhieiden olennai-
sestimuututiua

Lisaksi laitoksella on oikeus muuitaa mak-
suja ja taksarakennettaan niin, ett3 sopimuk-
sen sisaltd ef kokonaisuutena olennaisesti
muutu, jos muutoksen syyné on jokin seuraa-
vista:

- hinnoittelu- ja sopimusjérjestelmien uu-
distaminen

-laitoksen kéytto- ja investointkustannusten
muutos, ottaen huomicon, ettd vesihuoltolain
mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee
kattaa maksuilla

- ympériston- ja terveydensuojelusta, luon-
nonvarojen kaytostd, maankayton rajoituksis-
ta aiheutuvat kustannukset tai ndiden kustan-
nusten muutos

Lisaksi faitoksella on aina oikeus tehda
maksuihin ja taksarakenteeseen vahaisia muu-
toksia, joilla €i ole vaikutusta sopimuksen kes-
keiseen sisaltgon.

Maksujen muutoksista ja muutosten pe-
rusteista seka taksarakenteen muutoksesta
laitos imoittaa asiakkeaalle vahintadn kuukautia
ennen muutosten voimaantuloa. lmoitus [ahe-
tetédn asiakkaan laskutusosoitieeseen ja se
voi esimerkiksi sisaltys asiakkaalle tulevaan

laskuun.
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5. MITTAUS

5.1 Vedenkulutus ja

viemdriveden madra
Vedenkulutus fodetaan laitoksen asentamalla
vesimittarilla tai poikkeustapauksessa laitok-
sen suoriftamalla arvioinnilia.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan
ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla riitta-
vasti selvill kiinteistolta viemdriin johdettavan
viemariveden maarasta ja imoitetava laitok-
selle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat olen-
naisesti vieméariveden maaraan.

5.2 Mittarin asentaminen
Laltosasentaa vesimittarin kutakin vestlittymaa
kohden. Vesimittarin omistaa laitos, ellei toisin
sovita, Laitos maaraa vesimittareiden tyypitja
koot Asennukseen kuuluvat ty6t ja tarvikkeet
ventiiileineen, fiitoskappaleineen jne. maksaa
liittyja, jonka omaisuudeksi ndma jaavat.

Vesilaitos asentaa liittyjan kustannuksella
vesimittarin vedenkulutuksen toteamiseksi
viemérilaitoksen kayttdmaksun perimistd var-
ten sifloin, kun kiinteisto on litetty viemariin, on
irisanonut sopimuksen vesilaitoksen kanssa
ja ottaa vetid omasta vesilhteestd. Maksu
perustuu laitoksen taksassa tai hinnastossa
médriteltyyn maksuun.

Viemarilaitokseen liittymisen edellytykse-
na on asiakkaan vedenkulutuksen mittaus. Lai-
toksen vaatiessa mittaus on suorftettava laitok-
sen omistamalla vesimitiarilla. Laitoksen ei kui-
tenkaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos
vedenkulutus on erityisesta syysta vahainen
tai jos kiinteisto on liittynyt ainoastaan laitoksen
viemariin,

§.3 Mittaritila
Asiakas on velvollinen korvauksetia varaa-
maan vesimitiarile viranomaisohjeiden mukaan
rakennetun, laifoksen hyvaksymén, lampimén
ja lattiakaivolla varustetun tilan. Vesimittarille
voidaan kuitenkin erityisestd syystd varata
sellainen tila, jossa ei ole lattiakaivoa. Asiakas
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on velvollinen huclehfimaan siit, etta laitos
voi esteettd suorittaa mittarin lukemiseen, asen-
tamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. litty-
vt foimenpiteet.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden
vastaisesti rakennetussa ja kunnossa pidetys-
samittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattia-
kaivon puuttumisesta aiheutuvista vahingais-
fa.

54 Luenta
Laitos lukee vesimittarit 1 - 4 vuoden valein tai
tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta var-
ten tarviftavat iukematiedot laitoksen maaraa-
mind aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimi-
teltu mééraajassa tai luennasta ole erikseen
toisin sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on
oikeus suorittaa laskutus arvion perusteelia tai
peri palvelumaksuhinnasion mukainen kor-
vaus suorittamastaan luennasta.

Asiakas on velvollinen pyydettdessa iimoit-
tamaan vesilaitokselle vedenkulutusta koske-
via tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikutta-
vat vedentoimitukseen sekd ilmoittamaan tai
sallimaan vesilaitoksen ilmoittaa erilliselle
viemarilaitokselle liittyjan vedenkulutuksen
maarén,

Laitoksella on oikeus jérjestad vesimit-
tareiden kaukoluenta. Luennan jarjestdmisek-
si laitoksella on oikeus asentaa ja kayttaa
kiinteistdon asennattuja, lueniaan tanvittavia lait-
teistoja.

5.5 Kunnossapito
Vesimittarin kunnossapitaa kustannuksellaan
laitos. Mikali vesimittari on vaurioitunut asiak-
kaasta johtuvasta syyst3, laitoksella on oike-
us perid vaihdosta, huollosta ja korjauksesta
aheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan faitoksella on oikeus asentaa,
korjata, poistaa, kytkea tai tarkistaa vesimittari
seka murtaa sen sinetti.

5.6 Tilapdinen mittarin poisto

Jos asiakas tilapaisen kayttokatkoksen ajaksi
haluaa, etta laitos ottaa vesimittarin pois maa-
raajaksi pakkasen, kiinteistdlid tehtévan tyd-
suorituksen tai muun vaaran johdosta, on lai-
tos palvelumaksuhinnaston mukaista korva-
usta vastaan veivollinen oftamaan mittarin pois
seké asentamaan mittarin uudestaan paikoil-
leen. Asiakkaan on kirjallisesti pyydettava
mitiarin poistoa vahintdén kaksi viikkoa ennen
madraaikaa.

5.7 Mittaustarkkuus.
Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan
keskuksen tai muun viranomaisen, jolie asia
s&adosten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia
méadrayksia. Vesimittarin katsotaan mittaavan
olkein, jos tarkistuksessa todettu vihenayttima
on pienempi kuin + 5 % kuormiiuksen ollessa
likimain nimellisvitaaman suuruinen, ellej vi-
ranomaisten méaarayksistd muuta johdu.

5.8 Tarkistaminen
Laitos tarkistaa vesimittarit kustannukselaan
méaravalein. Lisaksi laitos tarkisiaa vesimittarin
asiakkaan kirjallisesta pyynndsta. Asiakkaal-
la on olkeus olla [asna tarkistuksessa. Toi-
menpiteestd tehdddn poytakina.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa
vesimittarin todetaan néyttavan kohdassa 5.7
tarkoitettujen maaraysten mukaisesti oikein,
laitos veloittaa asiakkaalta kufloinkin voimas-
sa olevan farkistusmaksun. Muussa tapauk-
sessa tarkistuskulut maksaa faitos .

6. LASKUTUS

6.1 Lasku
Laskusta on kéylava riittdvan selkedsti ilmi
laskutuksen perusteena kéytetyt kulutus- ja
yksikkhintatiedot, laskutuskausi seka erilisista
toimenpiteista perityt maksut.
Laitos tarkistaa asiakkaan pyynnésta ar-
vioifuun kulutukseen perustuvaa laskutusta, kun
1
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arviolaskutuksen perustana olevissa olosuh-
teissa on tapahtunut olennainen muutos taitar-
kistamiseen on muuten perusteltua syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta vahintaan ker-
ran vuodessa, Laitos on oikeutettu laskuita-
maan kéyttdmaksut vesimittarin luennan pe-
rusteella edellisiin laskutuskausiin tai arvi-
ointiin perustuvina erind, jolloin lopullinen mak-
su maarataan mittarin luennassa todetun tailai-
toksen pyynnostd tapahtuneen, asiakkaan
imoittaman mittarinluennan mukaisen todelli-
sen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittaa asiakkaalle likaa makse-
tun ja lisdveloittaa puuttuvan maaran. Hyvi-
tykselle tai lisdveloitukselle ei suoriteta kor-
koa. Mikali hyvitettava tai veloitettava maara
on vihdinen, laitos voi suorittaa tai perid sen
seuraavassa laskussa,

6.2 Laskun maksaminen
Laskut lahetetddn asiakkaan iimoittamaan
laskutusosoitteeseen. Laskut on maksetiava
viimeistaan laskuun merkittyna erdpaivana.
Laskun I3hettdmisen ja erdpaivan valilla on
oltava vahintaan kolme vilkkoa.

Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopi-
japuolet voivat sopia myds lyhyemmasta
erddntymisajasta.

6.3 Maksun laiminlyonti.
Jos asiakas laiminlyd laskun maaraaikaisen
maksamisen, on yliajalta maksettava lisaksi
korkolain mukainen viivastyskorko. Jos era-
péiva ja maksettava maara on madrétty ennal-
ta, viivastyskorkoa on maksettava erdpdivasta
lukien. Jos erépaivaa ja maksettavaa maarad
ei ole madratty ennalta, viivastyskorkoa voi-
daan perid aikaisintaan 30 paivan kuluttua las-
kun IBheltdmispaivastd. Jokaisen maksumuis-
tutuksen lahettdmisestd laitos perii palve-
lumaksuhinnastossa maarétyn maksun.

Laitos Jahetta3 asiakkaalle vahint&an kaksi
maksumuistutusta ennen saatavien siirtémista
perintaan. Maksumuistutus lahetetaan aikaisin-
taan kahden vilkon kututtua laskun erdpaivasta.
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6.4 Hyvitys / lisdveloitus
Asiakas voi tehda faitokselle laskua koskevat
huomautukset kirjallisesti tai suullisesti, Huo-
mautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta
laskun maardaikaisesta maksamisesta, paitsi
jos laskun erapaivé tai mééra on selvésti vir-
heeflinen iimeisen kirjoitusvirheen johdosta,

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi
tai laitos muutoin huomaa laskuttaneensa vir-
heellisesti, laitos hyvittaa asiakkaalle ai veloittaa
asiakkaalta puuttuvan madran. Hyvityksesia
tai lisdveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen
perusteetla myyjall on olkeus liséveloitukseen
jaasiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-,
mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustu-
via saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia
enintaan kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-,
mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustu-
via saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei
kuitenkaan kymments vuotta pidemmélia ajal-
ta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luen-
tavirheen syntymisajankohtaja sen vaikutus
laskutukseen voidaan jalkeen pain fodeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan las-
kutuksen yhteydessé tai erikseen mittauslait-
teiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin
kulutusméa&riin tai muihin tietoihin perustuvan,
laitoksen suorittaman arvion nojalla. Lisa-
veloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta kor-
koa sen kertymisen ajalta. Lisdveloituksen
maksamiselle on asiakkaalle mybnnettava
kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas myén-
netyssa ajassa maksa lisdveloituksesta
aiheutunutta laskua, voidaan siité tdmén jalkei-
seltd ajalta perid korkolain mukaista vii-
vastyskorkoa.

6.5 Vakuus
Laitoksella on sopimusta fehtdessa okeus pyy-
taé asiakkaalta, joka ei ole kuluttaja, kohtuul-
linen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen
perustuvien saatavien maksamisesta. Laitos
voi liséksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai



vakuuden tAydentamista tai ennakkomaksua
sopimuksen tekemisen yhteydessa ja sopi-
muksen voimassacloaikana, jos asiakas on
olennaisesti iaiminlydnyt maksuvelvallisuu-
tensa.

Mikéli laitos on eroftanut asiakkaan ver-
kostosta ja/tai purkanut sopimuksen maksui-
hin kohdistuvan taiminlySnnin takia, voilaitos
vaafia vakuuden verkostoon kytkemisen tai
uuden sopimuksen tekemisen yhieydesss.
Em. syysta laitos voi vaatia vakuuden mybs
kuluttzjakia,

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on ku-
luttaja, kohtuuliisen vakuuden tai vakuuden
taydentémisté tai ennakkomaksua sopimuksen
tekemisen yhteydessa ja sopimuksen voimas-
saoloaikana, jos asiakas on olennaisesti lai-
minlybnyt maksuvelvollisuutensa. Laitoksel-
latulee lisaksi olla sopimusta tehtdessé ja sen
voimassa oflessa erittdin painava syy vakuus-
tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittéin paina-
via 8yitd voivat olla esimerkiksi:

- veden toimittaminen kuluttajalle tai vie-
mériveden vastaanottaminen kuluttajalta on
keskeytetty maksun laiminlydnnin takia; tai

- laitoksella on kuluttajalta erdéntyneitd ve-
den toimittamiseen tai vieméariveden vastaan-
ottamiseen liittyvia saatavia, joiden maaraa
voidaan pita4 olennaisena; tai

- kuluttajan luottotiedoista imenee, etté ku-
(uttaja.on iimeisesti kyvyton suoriutumaan so-
pimukseen perustuvasta maksuvelvollisuu-
destaan.

Kun asiakas on velvolfinen antamaan
vakuuden ta ennakkomaksua tai tAydentamasn
vakuutta sopimuksen tai néiden toimitusehtojen
perusteella ja asiakas ei néin tee kohtuullises-
sa ajassa, tatd voidaan pitad olennaisena
sopimusrikkomuksena, joka voi johtaa toimi-
tuksen keskeyttdmiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus
vastaa vahintdan kolmen kuukauden ja enin-
téan yhden vuoden arvioitua kayitdmaksua.
Laitos ei maksa vakuudelle tai ennakko-
makstille korkoa.

Laitos palautiaa asiakkaalie vakuuden so-
pimuksen patyttyd valittomast, kun loppulasku
on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen
mukaiset velvoitteet on suoritettu, Sopimuk-
sen pysyessd voimassa vakuus palautetaan
viimeistdan kahden (kuluttajalle yhden) vuo-
den kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas
ole vakuudenpitoaikana laiminlyényt mak-
sujaan ofennaisesti. Jos asiakas ei ole kulutta-
ja, laitos ja asiakas voivat sopia vakuuden
palauttarmisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laimin-
lydnyt maksuvelvollisuutensa olennaisestija
vakuutta on kytetty asiakkaan maksuihin, jak-
jelle jaényt osa vakuudesta palautetaan sopi-
muksen paattyessa. Palautiamisesta huoli-
matta laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos
edell tassa kohdassa tarkoitetut laiminlydnnit
alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiak-
kaalta etukateen sovitut maksut, jotka erdén-
tyvéat mybhemmin. Siltd osin kuin ennakko-
maksua ei kdytetd maksuihin niiden era-
péivana, laios hyvittaa asiakkaalle ennakko-
maksun erdpaivaa seuraavien laskujen yhie-
ydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovutta-
misen sijasta laitos ja asiakas voivat sopia
sopimuksen mukaisten maksujen maksami-
sesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomai-
seen maksuaikatauluun on noudatetaan so-
veltuvin osin, mita edelld 18ss4 kohdassa va-
kuuden palauttamisesta on sanottu,

7. LAITOKSEN TOIMINTA
JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja
viemériveden vastaanoton katkokset ja veden-
foimituksen paineen {ai laadunvaihtelut eivét
poikkea alalla yleisesti hyvaksytysta kaytin-
nostaja terveydensuojelulainsdadinnén mis-
réyksista.
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distamoon tai viemérilaitteistoon tai -verkos-
toon kehdistuvan tyon ajaksi.

7.6 Keskeytyksisti ja rajoituksista

tiedottaminen
Ennalta arvaamattomista ja akillisesti synty-
neistd vedentoimituksen tai viemariveden
vastaanoton keskeytyksist tai rajoituksista
laitos tiedottaa olosuhteet huomioon cttaen vii-
pymaité asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. tiden takia tapahtu-
vista, efukéteen tiedossa olevista keskey-
tyksisté tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissa
ajoin ennen tGiden aloittamista: rajoitetiuja alu-
eita koskevista keskeytyksistd ja rajoituksista
littyjakohtaisesti ja laaja-alaisista keskey-
tyksista ja rajoituksista lehdiston valityksella.

7.7 Laitoksen

korvausvelvollisuus
Laitos korvaa vesihuoflossa alevasta vithees-
ta henkildlle taikka yksityiseen kaytton tai
kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kérsineen
padasiassa sellaiseen tarkoitukseen kayttamék
le omaisuudelle aiheutuneen vahingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta vir-
heesta kuluttajalle aiheutuvan taloudellisen va-
hingon. Valilisen vahingon faitos on velvolli-
nen korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko ai-
heutuu huolimatioruudesta laitoksen puclefia,
Véliiset vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28
§&n 3 momentissa.

Laitos ei vastaa niistd haitoista, vahingois-
fa tai edunmenetyksista, jotka aiheutuvat asi-
akkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksisté
ja rajoituksista, jotka eivét johdu vesihuollon
virheesta.

Laitos i vastaa niistd veden laadun ja pai-
neen vaihteluista tai viemariveden vastaan-
ofon keskeylyksista tai rajoituksista aineutu-
vista haitoista, vahingoista tai edunmene-
tyksistd, jotka eivat johdu vesihuollon vichees-

Laitos ei mydskaan vastaa vahingoista,
haitoista tai edunmenetyksistd, jotka johtuvat

siité, ettd kiinteiston vesihuolto on keskeytetty
asiakkaan pyynndsta tai jotka johtuvat asiak-
kaan tai kolmannen henkilon faitteista, toimen-
piteista tai laiminlydnneista.

7.8 Vahingon torjuminen ja

rajoittaminen
Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen
satiuessa tai sen uhatessa ryhtya kaikkiin sel-
laisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoitta-
miseksi, joita hanelta voidaan kohtuudelia vaa-
tia ja edellytta. Jos asiakas omalfa toiminnal-
laan aiheuttaa vahingon, ei laitoksella ole vel-
vollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on ai-
heutunut sopiiapuolelle néiden ehtojen mukaan
korvattavan vahingon rajoittamisesta, on kor-
valtava.

79 Yleiseen viemariin johdettavan

veden madran ja laadun rajoitukset
Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemériin sel-
laisia vesid tal sellaisia haitta-ainepitoisuuksia
sisaltavia vesid, joiden osalta on erikseen val-
tioneuvoston paatoksissa tai viranomais-
madrayksissa sdadetty tal madratty tai, jotka
ovat vahingollisia vieméareiden, pumppaa-
moiden ja puhdistamoiden toiminnalle tai jate-
vesilietteen kasittelylle ja hyStykayiolle tai
vastaanottovesistdlle.

Laitoksen viemdriin ef saa johtaa bensii-
nid, liuottimia tal palo- ja rajhdysvaaraa aihe-
uitavia aineita tai muita ongelmajétteita.

Laitoksen viemdriin ei saa johlaa haittaa tai
vahingon vaaraa tuottavasti:

- esineitd, tekstiilejd, metalleja, hiekkaa,
multaa, lasia, kumia, muovia, rasvaa, dljya fai
muita sellaisia yhdyskunta- taiteollisuusjatieits,
jotka saattavat atheuttaa viemarin tukkeutumista
tai vaikeuttaa vienéarivesien kasittelya tai ai-
netta, joka reagoidessaan viemériveden kans-
sa voi aiheuttaa tukkeutumiste, myrkkyja,
sybpymista tai viemariveden merkittavaa [am-
mdn nousua,

- myrkkyja tai myrkyllisia kaasuja muo-
dostavia aineita, happoja tai viemériaitoksen
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rakenteita syOvyttavid aineita,

- viemarivettd, jonka pH-luku (happamuus-
arvo) yleisen viemdrin liitoskohdassa on pie-
nempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

- suurta hetkellistd vesimaaraa tai suurta
médrad vettd, jonka lampétila ylittaa +40°C,

- viemarilaitoksen tai purkuvesiston kan-
nalta muita vahingollisia tai myrkyllisia aineita
tai aineita, jotka hairitsevat viemériverkoston
tai jatevedenpuhdistamon toimintaa tai vaaran-
tavat tydntekijiden terveyden.

Huleveden ja perustusten kuivatusveden
johtaminen jatevesiviemariin samoin kuin jate-
veden johtaminen hulevesiviemériin on kiellet-
ty, eliei johtamisesta ole sovitlu erilliseli4 sopi-
mukselia.

7.10 Asiakkaan vastuu ja

ilmoitusvelvollisuus
Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle,
muille asiakkaille ja kolmannelle osapuclelle
niista haitoista ja vahingoista, joita em. chjei-
den ja varoaikojen noudattamatta jattamises-
18, sopimuksessa ja valtioneuvoston asetuk-
sissa tai paatoksissa mainittujen enimmaispi-
toisuuksien ylittimisesta ja 7.9 kahdassa mai-
nittujen kieltojen noudattamatta jattamisestd
aiheutuu laitokselle, viemariveden késittelylle,
vastaanotiovesistolie tai jatevesilietteen hydty-
kaytole.

Jos kiinteistoitd on joutungt tai uhkaa joutua
viemériin kiellettyja tai haitallisia aineita, on
asiakkaan viipymatta ilmoitettava asiasta lai-
tokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan lai-
tokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat
kiinteistoit laitokselle tulevan viemériveden tai
jatevesilietteenlaatuun, Tieto viemarveden tai
jatevesilietteen faadun muuttumisestaja nihin
vaikuttavista olosuhteista on annettava laitok-
selle vahintaan kaksi vilkkoa ennen muutos-
ten toimeenpanoa,
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8. KIINTEISTON
VESIHUOLTOLAITTEISTOT

8.1 Kvv-laitteistot
Kiinteistén vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteisto-
ja) ovatkiinteistn laitteistot talous-, sammutus,-
jate- seka huleveden ja perustusten kuivatus-
veden johtamiseksi.

Tonttijohtcja ovat tontlivesijohto, tonttiviema-
1i ja tontiihulevesivieméri. Tonttivesijohto on
talousveden johtamista varten asennettu liitta-
miskohdan ja kiinteiston vesimittarin vafinen
johto. Tonttiviemari on fittimiskohdan ja raken-
nuksen vilinen jatevesivieméri. Tonttihule-
vesivieméri on liittAmiskohdan ja kiinteiston
hulevesilaitteiston valinen huleveden ja
perustusten kuivatusveden johtamiseksi asen-
nettu viemér,

8.2 Rakentamista koskevat

madraykset
Sen lisdksi, mita kunnan rakennusvalvonta
katsoo tarpeslliseksi, vwaitteistojen suunnit-
telu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnos-
sapitotissa seka laitteistoja koskevissa tar-
kastuksissa on noudatettava lainséédantoaja
lainsaadantddn perustuvia kvv-laitteistoja ja
tybnjohtoa koskevia viranomaismaarayksia ja
ohjeita sekd niiden perusteella annetiuja vaati-
muksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen
Liittyj& on velvoliinen iimoittamaan laitokselle
kv-laitteiden asennusten alkamisesta ja edis-
tymisestalaitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos iitettavassa kiinteistdssa on aikaisem-
min rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka liittyja
haluaa edellsen pitda kaytossa, liittyjan on esi-
tettdva vaadittaessa laitteistoista laitoksen
maérittelemét piirustukset. Laitos voi suorittaa
laitteistojen tarkastuksen seka p3attaa, missa
laajuudessa laitteistot ovat hyvaksyttavissa,

Jos liittyja haluaa muutiaa tai taydentaa
kvv-laitteistoja tai ottaa kayttodn laitokselle ai-
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kaisemmin iimoittamiensa kvv-laitteiden lisak-
si muita laitteita tai lisdd huomattavasti veden
kéyttoa tai viemariveden johtamista tavalla, jota
&i ole voitu edellyttad kiinteistdn vesijohtoja ja
vieméreita mitoitetiaessa, on niita koskevat
suunnitelmat ennen muutostdihin ryhtymisté
esitettava laitoksen farkastettavaksi.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa havait-
semistaan puutteista littyjélie, mutta laitieisto-
jen, piirustusten tai suunnitelmien farkastus ei
siirré asiakkaan vastuuta kiinteiston kvv-lait-
teistojen asianmukaisesta toiminnasta laitoksek
le.

8.4 Tonttijohtojen muutostyot
Liittyja on velvollinen osallistumaan tonttijohto-
jen saneeraus- ja muutostdiden kustannuksiin
saamansa hyddyn mukaisella osuudella, mi-
kéli muutosty6t tehdaan laitoksen verkostojen
muutosididen yhteydessé ja niistd johtuen.
Tama koskee muulla alueelia kuin liittyjan
kiinteistdlld olevaa tontlijohto-osuutta, kun
liittymiskohta on fiittyjan kiinteisttn alueen ul-
kopuolella. Silta osin kuin littyj ja laitos eivat
toisin sovi, kustannusosuudet jakautuvat seu-
raavasti:

Jos liittyja haluaa muuttaa tonttijohdot kus-
tannuksellaan toiseen paikkaan, on toimen-
piteestd sovittava kirjallisesti laitoksen kans-
sa.

8.5 Laitoksen velvollisuudet
Laitos suorittaa tonttijohtojen litosty6n laitoksen
johtoihin. Laitos vastaa suorittamistaan toista
kulloinkin voimassaolevien rakennusurakan

Johdon Laitoksen Liittyjin
[ kustannus- kustannus-
Vuosia osuus % osuus %
0-5 100 i

515 70 30

15-30 40 60

yli 30 [} 100

yleisten sopimusehtojen mukaisesti. Jos laitos
toteaa, etté asiakkaan vedenkulutus on niin
suuri, ettd on syyta epailla vuotoa kiinteiston
kvv-laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan
tiefoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet
Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja
kunnossapidettava kvv-laifteistot siten, ettd niis-
ta ei aiheudu haittaa kiinteistolle, laitoksefie elka
kolmannelle osapuclelle ja etta vesi séilyy jat-
kuvasti talousveden laatua valvovien viran-
omaisten asetiamien laaluvaatimusten mukai-
sena. Haittana pidetadn esimerkiksi vuotavia
viemareita.

Mikali asiakkaan viemarivesi ei sellaise-
naan taytd yleiseen viemériin johdettaville
viemérivesille asetettuja vaatimuksia tai se si-
saltaa merkittavissa maarin laitoksen kannalta
haitallisia aineita, se on esikasiteltava ennen
|aitoksen vierndriin johtamista laitoksen hyvak-
symalla tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sel-
laisten tonttijohfojensa tai niihin kuuluvien lait-
teiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka
saaftavat vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen toi-
mintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuksesta
huolimatta laiminlyd korjaustyon, voi laitos
asettaa kohtuullisen maardajan, jonka kulues-
sa tyGn on suoritettava toimituksen keskeyt-
témisen uhalla. Laitos voi laskuttaa mahdolli-
sen vuodon aiheutamasta hukkavedesta,

Asiakas on velvollinen viipyméatta iimolitta-
maan faitokselle tonttjchdoissa seka laitoksen
laitteissa havaitsemistaan vicista ja vuodoista.

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston
omistaja tai haltija vastaa kiinteistén vesi-
huottolaitteistosta littdmiskohtaan saakka. Asi-
akas vastaa kiinteistkohtaisten kvv-laitteiden
kunnosta. Asiakkaan on sadnndllisesti tarkas-
fetlavaja kunnossapidettava kiinteistdkohtaiset
kvv-laitteensa kuten vesijohtopaineen korot-
tamiseen ja alentamiseen, viemariveden
pumppatikseen, kasitielyyn ja padotukseen
varautumiseen, vedensaannin ja viemariveden
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johtamisen katkoksiin varautumiseen tarkoite-
tut sekd muut vastaavat faitteet.

Kiinteiston vesihuoltolaitteisto tulee muuten-
kin pitaé sellaisessa kunnossa ja sita tulee
kayttaa siten, etta siita ei aiheudu vaaraz tai
haittaa faitoksen laitteiston kaytolle eiké terve-
ydelle jaympéristolle. Asiakas on velvollinen
noudatiamaan laitoksen antamia ohjeita tai
madarayksia naiden laitteiden asentamisesta,
kéytdsta, kunnossapidosta ja toiminnan tark-
kailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta pyyn-
nosta velvollinen poistamaan laitoksen toimin-
taa haittaavat kiinteistGkohtaiset kvv-laitteistot.

Asizkas ei saa sulkea eiké avata tontti-
vesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiiia itman lai-
foksen lupaa,

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen

kayitd polkkeustilanteissa
Poikkeustilanteessa laitokselta on oikeus toi-
mittaa tilapéisesti vetta asiakkaan kiinteistén
tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai
johtaa asiakkaan viemdreitd kayitaen toisen
asiakkaan viemariveltd yleisiin vieméareihin.
Asiakkaalla on oikeus saada todetusta haitasta
mittaukseen {ai arviointiin perustuvaa kaytto-
maksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintahéirion aikana tai valitto-
mésti sen jélkeen laitoksella on oikeus kaytad
asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon
huuhtelemiseen. Asiakkaalla on oikeus saada
mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kaytte-
maksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia

erillismadrayksii
Mikali asiakas yritystoiminnan tai muun syyn
vuoksi vaatii keskeytymatonta vedensaantia,
viemarivedan johtamista tai toiminta asettaa
erityisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on
velvollinen varautumaan laitoksen toiminnan
héiridista atheutuviin luvussa 7 mainittuihin kat-
koksiin tai veden laadun vaihteluihin Kiinteis-
tokohtaisilla varolaitteilla, varavesisailibilla tai
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muulla vedensaannin, viemariveden johtami-
sen tai veden Jaadun turvaavalla kiinteists-
kohtaisellalaitteella,

Laitoksen vesijohtoon liitetylla vesilait-
teistolla ei saa olla yhteyltd muusta vesi-
[dhteestd vetensa saavaan vesilaitteistoon.

Mikali yksittdisen litettévan kiinteiston kor-
keus tai korkeustaso poikkeavat merkittavasti
alueefia yleisesti vallitsevista kiinteistjen kor-
keuksista tai korkeustasoista, on littyj velvol-
linen varustamaan kiinteistonsa kiinteistd-
kohtaisella vesijohtopaineen korotukseen tai
alennukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiin-
teistdkohtaiset vesijohtopaineen korottamiseen
tai alentamiseen tarvittavat laittest saa asentaa
vain vesilaitoksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvan kiinteiston korkeustaso on
sellainen, ettd viemrivesien johtaminen ylei-
siin vieméreihin iiman pumppausta ei cle mah-
dollista, on liittyja velvollinen varustamaan
kiinteisténsa pumppaamoilla viemarivesien
johtamiseksi.

Rakennuksen sisépuoliselia vieméarginnilia
€i saa ofla yhteytta hulevesiviemariin. Hule- ja
valumavesia ei saa johtaa sataojaverkostoon.

Kiinteistokohtaisten vieméritulvien estami-
seksi asiakkaan on suojattava padotuskor-
keuden alapuolella olevat viemarGidyt titansa.

Jétemyllyn saa asentaa vain laitoksen
antamalla luvalla.

9. KIINTEISTON
SAMMUTUSVESI-
LAITTEISTOT

9.1 Hakemus ja sopimus
Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hakemus ve-
silaitokselle sammutusveden hankinnasta sil-
loin, kun kiinteistélle on tarkoitus rakentaa au-
tomaattiset tms. sammutusvesilaitteet.

Laitos voitehda erillisen sopimuksen sam-
mutusveden toimittamisesta kiinteistkohtaisiin
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sammutusvesilaitteisiin, mikli laitos katsoo,
ettd fittimisesta e aiheudu haittaa talousveden
toimittamiselle eiké muulle laitoksen toiminnal-
le. Laitoksella ei ole velvollisuutia hyvaksyé
sprinklerifaitteistoja kytkeltavaksi suoraan ver-
kostoon,

9.2 Sydttovesijohto
Sybttdvesijohto on liittymiskohdan ja sprink-
lerilaitteiston vélinen vesijohto.

9.3 Liittymiskohta
Laitos osoittaa sprinklerilaitteiston sydtttvesi-
johdon liittymiskohdan, joka voi poiketa néi-
den maaraysten mukaisesta tonttivesijohdon
liittymiskohdasta

9.4 Suunnitelu ja asentaminen
Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asen-
nuksessa on noudatettava kulloinkin voimas-
sa olevia sprinklerisaantdja seka kvv-laitteis-
toja koskevia maarayksi ja ohjeita.

Asiakkaan on esitettéva sprinklerilaitieis-
ton, muiden sammutusvesilaitteiden ja koko
kiinteistdn mitoitusvesimaara, seka asian
harkinnassa tarvittavat muut laitoksen erikseen
pyytamat selvitykset,

9.5 Kunnossapitovelvollisuus
Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten sam-
mutusvesilaitteistojen toiminnasta ja kunnosta
kvv-laitteistoista annettujen viranomais-
méadraysten mukaisesti.

9.6 Sammutusvesilaitteiden

kokeileminen
Sammutusvesilaitieiden kokeilemisesta on
asiakkaan ilmoitettava laitokselle. Kokeile-
misesta peritadn laitoksen paivelumaksu-
hinnastossa maarattyja maksuja.

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muil-
le asiakkaille kokeilusta aiheutuvisia paineen
ja veden laadun muutoksista. Asiakas vastaa
kokeilusia mahdolisesti aiheutuvista vahingoista
ja haitoista muille asiakkaille ja laitokselle.

9.7 Muutokset
Jos laitoksen arvigima toimitusvesimaara,
painetaso tai muut vedentoimitukseen vaikut-
tavat tekijat muuttuvat, asiakas on velvollinen
saattamaan asia laitoksen tietoon. Laitoksella
on oikeus tarkistaa sopimus uusia olosuhteita
vastaavaksi.

9.8 Irtikytkenti ja tarkastus
Sprinklerilaitieistojen inikytkennéssi ja tarkas-
tuksessa tulee noudattaa sisiasiainministerion
antamia maarayksia.

10. ASIAKKAAN
KINTEISTON KAYTTO

10,1 Johtojen, laitteiden ja

merkkikilpien sijoittaminen
Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai
haltijaa kuultuaan korvauksetta sijoitiaa tarpeel-
lisia johtoja, laitteita ja merkkikilpia littyjan
kiinteistodn tarkoituksenmukaiseen, kiinteistin
kéyttoa mahdollisimman vahan haiftaavaan
paikkaan. Téllaiset johdot, laitteetja merkkikilvet
on tarkaitettu vedentoimitusta, veden laadun
tarkkailua, viemériveden poisjohtamista, ver-
kestojen huoitoa tai palo- ja pelastustoimen
tarvitsemaa sammutusveden oftamista varten.

10.2 Yleisen viemdrin tuulettaminen
Asiakas on velvollinen salfimaan laitoksen
viemann tuueftamisen kiinteiston viemérin kaut-
ta, joliei siit aiheudu kiinteistélie sanottavaa
haittaa.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet

asiakkaan tiloissa ja kiinteistola
Asiakas paastad laitoksen edustajan tiloihinsa
asennus-, tarkastus- seka muita laitoksen toi-
minnan kannalta tarpeeliisia toimenpiteita var-
ten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valiuuttama
saa tarvittaessa fiikkua asiakkaan kiinteistélia
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ja suorittaa siella vesihuololaitteiston rakenta-
misen, kunnossapidon ja kayton kannalta tar-
peellisia toimenpiteitd. Jollei erityisestd syysta
muuta johdu, laitos iimoittaa fikkumisesta ja
toimenpiteista etukéteen asiakkaalle.

Asiakas salli [aitoksen edustajan p&asyn
kiinteistton vesimittarin asentamista, lukemis-
tajamuita huoltotoimenpiteitd varten. Jollei eri-
tyisestd syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa
likkumisesta ja toimenpiteista etukéteen asiak-
kaalle.

Laitos huolehtii siita, etta asiakkaan kiin-
teisiolia liikkumisesta ja toimenpiteiden suorit-
tamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman va-
hén haittaa tai vahinkoa kiinteistlle tai sen kay-
totle. Laitos korvaa kiinteistdlle tai sen kayiblle
atheuttamansa haftan ja vahingon, lukuunotta-
matta tilapéista vilhtyvyyden vahentymists tai
kiinteiston kdyion rajoittumista tilapaisesti tai
rmuuta niihin verrattavaa vahdista haittaa ja
vahinkoa.

11. ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan valisia sopimuksia seka
naité yleisia toimitusehtoja koskevat erimieli-
syydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne
nostetaan laitokseen litetyn kiinteistén sijainti-
paikan kardjdoikeudessa, ellei yksittéis-
tapauksessa ole toisin sovittu tai pakottavasta
lainsa&danndstd muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.8 tar-
koitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuollon so-
pimusehtoja koskevat kuluttajavalitusiauta-
kunnan toimialaan kuuluvat erimielisyydet
kulutiajavalituslautakunnan kasiteltavaksi ja
nostaa kanteen Suomessa olevan kotipaik-
kansa kérdjaoikeudessa.
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